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1 Rekisterinpitdja

Nimi:
ESR-hankkeen toteuttaja TOPPA-hanke:
kansainvaliset palvelut, Kajaanin kaupunki

Osoite:
Kalliokatu 7, 87100 Kajaani

Muut yhteystiedot
p. 08 615 51 (vaihde), kajaani(at)kajaani.fi

2 Yhteyshenkil6 rekisteria
koskevissa asioissa

Nimi:
Salla-Maija Hakola, hankepaallikkd, TOPPA-hanke
Salla-Maija.Hakola@kajaani.fi | +358 (0)44 710 1442

Réka Bencsik, hankekoordinaattori, TOPPA-hanke
Reka.Bencsik@kajaani.fi | +358 (0)44 710 1428

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahképostiosoite):
international.info@kajaani.fi

3 Tietosuojavastaava

Nimi:
Tietosuojavastaava

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahképostiosoite):
tietosuoja(at)kajaani.fi, p. 01 615 51

4 Rekisterin nimi

TOPPA-hankkeen asiakasrekisteri

5 Tietojarjestelman nimi

Kajaanin kaupungin tietojarjestelma

6 Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

Henkil6tietoja kasitelladn vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin. Kasittelyn tarkoitus

on asiakassuhteen hoitaminen ja yllapito hankkeen aikana:

- asiakasviestinta,

- henkilokohtaisten seka perhekohtaisten asettautumis- ja kotiutumissuunnitelmien
tekeminen ja suunnitelmaan liittyva viestinta,

- asiakkaiden informoiminen hankkeen palveluista, tilaisuuksista ja tapahtumista
(markkinointi),

- ilmoittautumiset tilaisuuksiin ja tapahtumiin seka osallistujatiedot.

Yhteystietojen kerdadaminen ja kasittely perustuu henkilén suostumukseen.

7 Rekisterin tietosisalto

etu- ja sukunimi, osoite, puhelinnumero, sahkoposti, palvelukieli/palvelukielet

8 Sdannonmukaiset
tietoldhteet

TOPPA-hankkeen kohderyhmaan kuuluvat, toimenpiteisiin osallistuvat henkilot
(allekirjoitettava vapaaehtoinen suostumuslomake yhteystietoineen)

Asiakas voi halutessaan peruuttaa suostumuksen.
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9 Henkilotietojen
vastaanottajat (tietojen
saannonmukaiset
luovutukset)

Asiakasrekisteriin kirjattavia tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille.

10 Tietojen luovutukset tai
siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

11 Rekisterin suojauksen
periaatteet

Tietojen suojaus

Kaupunki huolehtii sahkoisten jarjestelmien riittavasta tietoturva- ja tietosuojatasosta.
Jarjestelmia kayttaa vain henkild, jolla on siihen henkilokohtainen kayttooikeus ja
tunnukset.

Manuaalinen aineisto
Paperiset suostumuslomakkeet sailytetaan lukitussa kaapissa valvotuissa tiloissa.
Lomakkeita kasittelee vain hankkeen henkil6kunta, jolla on salassapitovelvollisuus.

IT-jarjestelmdssa kasiteltavat tiedot

Tietojarjestelman kayttooikeudet perustuvat henkilokohtaisiin kdyttajatunnuksiin ja
salasanoihin. Kasiteltavat ja tallennetut tiedot sailytetdan kansiossa, jonka
kayttooikeus on rajattu hanketyontekijoille. Asiakasrekisterin tietoja voivat kayttaa
tyossaan vai hankkeen tyontekijat.

12 Tietojen sdilyttaminen,
arkistointi ja havittaminen

Hankkeesta syntyy asiakirja-aineistoa, joka havitetaan sille kuuluvien
sailytysaikaohjeiden mukaisesti. Suostumuslomakkeet sailytetdan hankkeen keston
ajan. Ne havitetdan organisaation tietosuojamateriaalin havittamista koskevan
ohjeistuksen mukaisesti kahden vuoden kuluttua hankkeen paattymisesta.
Henkildstolla on salassapitovelvollisuus.

13 Rekisteroidyn oikeus
saada paasy henkilotietoihin

Suostumuslomakkeella yhteystietonsa antaneella on oikeus saada hankkeelta
vahvistus siitd, ettd hanta koskevia henkilotietoja kasitelladn tai ei kasitellda hankkeen
aikana. Jos henkilotietoja kasitelldan, rekisterdidylla on oikeus saada paasy
henkil6tietoihinsa. TOPPA-hankkeen on toimitettava jaljennos kasiteltavista
henkil6tiedoista. Pyynto voidaan tehda tietosuojalomakkeessa mainituille
yhteyshenkildille.

14 Rekisterdidyn oikeus
tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylld on oikeus poistaa tai oikaista itsedan koskevat epatarkat/virheelliset
tiedot. Tietoja on mahdollista tdydentaa. Asiakasrekisterissa olevat tiedot oikaistaan
tai poistetaan ilman aiheetonta viivytysta.

15 Muut henkilotietojen
kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos hdn katsoo omien
henkildtietojen kasittelyn rikkovan tietosuoja-asetusta. Rekisterdidylla on oikeus
saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi (Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL
800, 00521 Helsinki).




