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Yhteenveto

= Hyvan arvion (Yli 8,00) Kajaani saa kolmessa vaittamassa, samoin kuin

Vastaajille lueteltiin 16 erilaista Kajaanin strategiasta johdettua

vaittamaa seka kokonaistyytyvaisyytta mittaava vaittama.

Strategiavaittamat lueteltiin eri vastaajille erilaisessa jarjestyksessa.

aiemmin.

Voin hyvin asuessani Kajaanissa
Kaupunkina, jossa lasten ja nuorten on hyva kasvaa

Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestani
tervetulleita Kajaaniin

Valttavana (6,00-6,99) voidaan pitda mielipiteita viidessa vaittamassa,

samoin kuin aiemmin

Kajaanin kaupungin ilmastonmuutokseen liittyvien asioiden
huomioiminen

Palvelujen kehittaminen ja uusiin ideoihin tarttuminen
Tyopaikkojen monipuolisuudessa

= QOsallistumismahdollisuuksissa palvelujen kehittamiseen

- . s e meiiee e = Vaikutusmahdollisuuksissa paatoksentekoon
= Melko hyvdna (7,50-7,99) voidaan pitaa arvioita neljassa vaittamassa, P

aiemmin viidessa.

" Kajaani asuinpaikkana kokonaisuudessaan = Tulokset ovat heikkoja (alle 6,00) kahdessa vaittamassa, samoin kuin

aiemmin.

= Kajaanissa on riittavasti tekemista vapaa-ajalle
= Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa = Kajaanilaisten omassa osallistumisinnossa

= Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani kaupalliset palvelut = Vetovoimaisuudessa nuorille aikuisille

= Tyydyttiviin tasoon (7,00-7,49) Kajaani jaa kolmessa vaittamassa, o 2018 2019 2020 2021
aiemmin kahdessa. Hyva arvio (kpl) 1 1 3 3
* Olen tyytyvdinen kdyttamiini Kajaanin kaupungin palveluihin !I\'Aelcjk()'cthYY?(LkF;;) g é g g
. . . yydyttéva (kp
Tapaa, mlte-r-I.Kajaa-r-u hc-)-ltarja Takennettua \./n.'lparlstoaan Valttava (kpl) 4 4 c c
= QOlen tyytyvainen kdyttamiini sotepalveluihin Heikko (kpl) 5 4 2 2

1lll
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Yhteenveto

=  Strategiavdittamien tarkeytta ei kysyta kajaanilaisilta suoraan. Asiaa tarkasteltiin tilastollisin keinoin siten, etta tutkittujen vaittamien suhteellinen vaikutus (=asioiden
tarkeysjarjestys ja tarkeyden voimakkuus) annettuun kokonaisarvioon (kokonaistyytyvaisyys Kajaaniin asuinpaikkana) laskettiin regressioanalyysin kautta.

= Kirkkaasti eniten kokonaistyytyvaisyyteen vaikuttavaksi tekijaksi nousee jalleen ”Voin hyvin asuessani Kajaanissa”, mika on myds parhaan arvion saanut vaittama. Ndin ollen
voidaan sanoa, ettd Kajaanin suurin strategiatavoitteiden vahvuus on myods vuonna 2021 eniten kokonaistyytyvaisyyteen vaikuttava asia. Tastd on syyta pitda huolta
jatkossakin.

=  Toiseksi eniten kokonaistyytyvdisyyteen vaikuttaa “Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa”. Myos tdma asia kokonaisuutena sijoittuu nelikenttatarkastelussa vahvuudeksi, mutta
asiassa kannattaa huomioida ikaryhmien valilla olevia mielipide-eroja. Erityisesti nuorten tulevaisuudenuskoa olisi hyva saada edelleenkin vahvistettua. Pienta kehitysta
mydnteiseen suuntaan onkin jo tapahtunut.

= Muista vaittdmista Kajaanin tarkeiksi vahvuuksiksi voidaan luokitella: “Kajaani on kaupunki, jossa lasten ja nuorten on hyva kasvaa” sekd “Olen tyytyvainen siihen, miten
kaupunki hoitaa rakennettua ymparistoa”. Edelleen on syyta kiinnittda huomiota erityisesti: “Kajaani on vetovoimainen ja haluttu kaupunki nuorille aikuisille” — ndkdkulmaan
ja myos “Kajaanin kaupunki kehittaa palvelujaan ja tarttuu uusiin ideoihin riittavan aktiivisesti”.

= Kajaanilaisilta kysyttiin miten he suhtautuvat poismuuttoajatukseen. Asteikko oli 0-10, missa O=muutan varmasti jossakin vaiheessa ja 10=todennakoisesti en muuta koskaan.
Tulosten perusteella “muuttajiksi, 9-10” voidaan luokitella 14 % kohderyhmastd, “muuttoa pohtineiksi, 4-8” 42 %, “todennakoisesti pysyviksi, 2-3” 15 % ja “Kajaanissa
pysyviksi, 0-1” 29 % vastaajista. Muuttoajatusten osalta tilanne on pysynyt hyvin samansuuntaisena kuin vuonna 2020.

= Perinteisessa suositteluhalukkuusmittarissa tulos on edelleen parantunut, ja yltdaa nyt ensimmaista kertaa niin sanottuun nollapisteeseen, missa suosittelijoita ja kriitikoita on
yhta paljon. Kriittisimpia ovat alle 30 —vuotiaat, tyytyvaisimpia 65 vuotta tayttaneet. Miehet ovat naisia kriittisempia.

=  Noin puolet (51 %) kajaanilaisista sanoo, ettei koronaepidemia ole vaikuttanut heiddn elamaansa millaan tavalla. Hieman useammin (27 %) vaikutus on ollut kielteinen kuin
myonteinen (21 %).

= Arvosana Kajaanin kaupungille toiminnasta koronaepidemian aikana on hyvd, 8,41. Lisaksi 85 % suhtautuu myonteisesti siihen, ettd kaupunki on jarjestanyt asiointipalveluja
riskiryhmiin kuuluville, kielteisesti suhtautuvia on vain 1 %. Noin joka kymmenes ei osaa ottaa asiaan kantaa tai heidan mielipiteensa ei ole varsinaisesti mydnteinen eika
kielteinen.

Lokal . | | » L
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Tutkimuksen toteutus

= Tutkimuksen teki Taloustutkimus Oy, Kajaanin kaupungin toimeksiannosta.

= Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa kajaanilaisten tyytyvaisyytta Kajaanin kaupungin strategiasta poimittuihin
asioihin. Erityisen kiinnostuksen kohteena ovat palveluihin ja osallistumismahdollisuuksiin liittyvista vaittamista
muodostetut strategiamittarit. Tutkimuksessa selvitetaan lisaksi mm. suositteluhalukkuutta ja poismuuttoaikeita.

= Tutkimus tehtiin kolmannen kerran, edelliset tutkimukset toteutettiin samaan aikaan vuosina 2018-2020.
= Tutkimuksen kohderyhma on 15-79 —vuotiaat kajaanilaiset.

= Tutkimus tehtiin puhelinhaastatteluina 24.9.-15.10.2021 valisena aikana. Tiedonkeruuseen osallistui 45
haastattelijaa.

= Haastatteluja tehtiin 501 kpl kiintidityna sukupuolen (2 ryhmaa) ja ian mukaan (4 ryhmaa), jotta vastauksia saadaan
tasaisesti miehilta ja naisilta seka eri-ikaisilta kajaanilaisilta.

= Ajneisto on painotettu sukupuolen ja ian mukaan kohderyhmaa vastaavaksi.
= Taloustutkimuksen laadunvarmistusmenettelyt on esitetty liitteessa.

= Tutkimuksen toteutti tutkimuspaallikkd Timo Myllymaki, timo.myllymaki@taloustutkimus.fi

Lokal
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Tutkimuksen kysymykset

= Mita kaupungin palveluja olet kayttanyt?

= Strategiasta johdetut mittarit (Missa mdarin olet samaa mieltd, O=taysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mieltd)
Olen tyytyvainen kayttamiini Kajaanin kaupungin palveluihin

Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani kaupalliset palvelut

Olen tyytyvainen kayttamiini sote-palveluihin

Voin hyvin asuessani Kajaanin kaupungissa

Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa

Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini vaikuttaa kaupungin paatoksentekoon

Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini osallistua Kajaanin palveluiden kehittamiseen

Olen kiinnostunut osallistumaan Kajaanin palveluiden kehittamiseen

O o N O U AE W

Mielestani Kajaanin kaupunki kehittaa palvelujaan ja tarttuu uusiin ideoihin riittavan aktiivisesti

[N
©

Kajaanissa on riittavasti tekemista vapaa-ajalle

[
=

Olen tyytyvainen siihen, miten Kajaanin kaupunki hoitaa rakennettua ymparistoa kaupungin alueella (puistot, kadut, rakennukset)

[
N~

Kajaanin kaupunki huomioi toiminnassaan riittavasti ilmastonmuutokseen liittyvia asioita

[
w

Kajaanissa on tarjolla monipuolisia tyopaikkoja

[
s

Mielestani Kajaani on kaupunki, jossa lasten ja nuorten on hyva kasvaa

[
v

Mielestani Kajaani on vetovoimainen ja haluttu kaupunki nuorille aikuisille
16. Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat minun mielestani tervetulleita Kajaaniin

= QOlen kokonaisuudessaan tyytyvainen Kajaanin kaupunkiin asuinpaikkana

Lokal
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Tutkimuksen kysymykset

= Miten suhtaudut ajatukseen, etta muuttaisit pois Kajaanista? O=muutan varmasti jossakin vaiheessa, 10=en todennakoisesti muuta koskaan

= Kuinka todennakdisesti suosittelisit Kajaania asuinpaikaksi muualla asuvalle ystavallesi? O=en todennakdisesti suosittelisi, 10=suosittelisin erittain
todennakadisesti
= Lisaksi kysyttiin (vain 2020 ja 2021 tutkimuksissa):
= Kuinka tyytyvainen olet siihen, miten Kajaanin kaupunki on kokonaisuudessaan toiminut koronaepidemian aikana?
= Miten koronaepidemian aika on vaikuttanut omaan elamantilanteeseesi kokonaisuudessaan?
= Kajaanin kaupunki on jarjestanyt koronaepidemian aikana asiointipalveluja riskiryhmiin kuuluville. Palveluja ovat olleet esimerkiksi asiointi
apteekissa, kirjastossa tai ruokakaupassa. Millainen on suhtautumisesi tahan?
= Taustakysymykset
= Sukupuoli
= |ka
= Talouden tyyppi
= Lasteniat
= Koulutus
= Asuinpaikka (taajama vai haja-asutusalue)
= Asuinaika Kajaanissa

Lokal
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Kajaanin kaupunkia koskevat vaittamat 2018 — 2021 1/4

Muutos 2020 — 2021

8,37

Voin hyvin asuessani Kajaanin 8,33 +0.04
kaupungissa 8,13 ’
8,11
| Suhtautuminen
8,10 muualta tuleviin
. . . .. i on aiempaa
Mielestani Kajaani on kaupunki, jossa 8,08 mybnteiseipéé
lasten ja nuorten on hyvé kasvaa 784 3 +0,02
7 77 m 2021
3  m2020
1802 22019
Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat 7,72 1
. o . A i 2018 +0,30
minun mielestani tervetulleita Kajaaniin 7,40 | ’
7,96
Olen kokonaisuudessaan tyytyvadinen 8,03 0.07
273
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021 Keskiarvo 0-10
N =500 /500 /500 / 501 O=taysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta
Lokakuu o . . L
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Kajaanin kaupunkia koskevat vaittamat 2018 — 2021 2/4

Kajaanissa on riittavasti tekemista vapaa-
ajalle

Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa

Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani
kaupalliset palvelut

Olen tyytyvainen kayttamiini Kajaanin
kaupungin palveluihin

Olen tyytyvdinen siihen, miten Kajaanin
kaupunki hoitaa rakennettua ymparistoa
kaupungin alueella

Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 /2019 / 2020 / 2021

N =500 /500 /500 /501
Lokakuu

7,65
7,57
7,34
7,23

7,62
7,63
7,37
7,46

7,52
7,55
7,30
7,36

7,41
7,58
7,29
7,35
7,32
7,25
16,96 |
673

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Keskiarvo 0-10
O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta
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Muutos 2020 — 2021

+ 0,08
-0,01
m 2021
= 2020
%2019 “003
2018
0,17
+0,07
10

” Muutokset ovat
melko pienia.
Tyytyvaisyys
palveluihin on

N
~

hieman
laskenut,
verrattuna
edelliseen
tutkimukseen.
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Kajaanin kaupunkia koskevat vaittamat 2018 — 2021 3/4

Olen tyytyvainen kayttamiini sote-
palveluihin

Kajaanin kaupunki huomioi
toiminnassaan riittavasti
ilmastonmuutokseen liittyvia asioita

Mielestani Kajaanin kaupunki kehittaa
palvelujaan ja tarttuu uusiin ideoihin
riittavan aktiivisesti

Kajaanissa on tarjolla monipuolisia
tyopaikkoja

Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 /2019 / 2020 / 2021

N =500 /500 /500 /501
Lokakuu

22k
7,40
7,06
693

6,72
6,78
6,51
6,29

6,45
6,51
6,17
oo

6,42
6,18
6,08

o

1 2 3 4 5 6 7 8

Keskiarvo 0-10
O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta

15 25160 Kajaanin Asukastutkimus 2021 / Timo Myllymaki

2021

Muutos 2020 — 2021

-0,14
§ -0,06
m2021
= 2020
%2019
2018
1 -0,06
+0,24
10

4
/

/
!

\
\

\

Edelliseen tutkimukseen
verrattuna tyytyvaisyys
sotepalveluihin on hieman
vahentynyt, kasitys
tyopaikkatarjonnasta on
aiempaa mydnteisempi.

\
\
\

\
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Kajaanin kaupunkia koskevat vaittamat 2018 — 2021 4/4

Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini
osallistua Kajaanin palveluiden
kehittamiseen

Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini
vaikuttaa kaupungin paatdksentekoon

Olen kiinnostunut osallistumaan Kajaanin
palveluiden kehittamiseen

Mielestani Kajaani on vetovoimainen ja
haluttu kaupunki nuorille aikuisille

Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 /2019 / 2020 / 2021

N =500 /500 /500 /501
Lokakuu

6,15
6,24
592
587

6,07
6,14
5,69 ‘
5,74

5,96
15,98
5,82
5,74

5,46

5,66
5,17
5,19

0 1 2 3 4 5 6 7

Keskiarvo 0-10
O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta
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Muutos 2020 — 2021

-0,09
§ -0,07
m2021
= 2020
%2019
2018
1 -0,02
-0,20
10

Kasitys Kajaanin
vetovoimaisuudesta on
edellista tutkimusta
kriittisempi.

\
\
1
I
1

1
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Kajaanin kaupunkia koskevat vaittamat 2018 — 2021
Vaittamien laskennallinen keskiarvo (pl. Kokonaistyytyvaisyys)

7,03

Kaikkiaan
tyytyvaisyys on

pysynyt ennallaan
vuoteen 2020

7,04 1 verrattuna.
m 2021
Vaittamien (16 kpl) keskiarvo [ | 20?0
‘ ‘ ~ m2019
675 2018
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021 Keskiarvo 0-10
N =500 /500 /500 /501 O=taysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta
Lokakuu o . . L
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Olen tyytyvainen kayttamiini Kajaanin kaupungin palveluihin

Nainen

Kohderyhma-

Mies
kohtaiset erot
melko pienia.

15-29 v.

w2021
45-59 v. 12019
60-79 v. 2018

Yhden henkilon

talous

Pariskunta

Lapsiperhe

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021 Keskiarvo 0-10
N =500 /500 /500 /501 O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mieltd
Lokakuu o . . L
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Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani kaupalliset palvelut

Nainen

Kohderyhma-
kohtaiset erot:

Mies

60-79 —vuotiaat
Lapsiperheet

15-29 v.
w2021
45-59 v. 12019
60-79 v. 2018 _

Yhden henkilon
talous 7 92

Pariskunta —;%ﬁf’
0 ! §
Lapsiperhe [EEEEEE____—— ——

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021 Keskiarvo 0-10
N =500 /500 /500 /501 O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mieltd
Lokakuu N . . o
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Olen tyytyvainen kayttamiini sote-palveluihin

6

_;7' :

_';gzﬁo

Nainen

Kohderyhma-

Mies
kohtaiset erot:
15-29 -vuotiaat

15-29v. amm
m 2021

45-59 v. 12019

60-79 v. 2018

Yhden henkilon
talous

Pariskunta

m%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021 Keskiarvo 0-10
N =500 /500 /500 /501 O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mieltd
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Voin hyvin asuessani Kajaanin kaupungissa

Kaikid _ffi

4
Nainen —]§43

- _gﬁ%

,96

30-44 v, 8%%?
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ o 530

1559, —
| i

talous

] ,12
pariskunta I —
psiperhe &5 é

Mies

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021 Keskiarvo 0-10
N =500 /500 /500 /501 O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mieltd
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Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa

i T 1

Nainen

Mies

15-29 v.
30-44 v.
45-59 v,

60-79 v.

Yhden henkilon

talous

Pariskunta

Lapsiperhe

0 1 p 3 4 5 6 7 8 9
Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021 Keskiarvo 0-10
N =500 /500 /500 /501 O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mieltd
Lokakuu o . . L
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m 2021
m 2020
2019

2018

10

[ 1

I

Kohderyhmakohtaiset
erot:

Naiset - miehet

15-29 -vuotiaat — muut

/

\
', Yhden henkilén taloudet //'
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Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini vaikuttaa kaupungin paatdéksentekoon

Kaikki

Nainen

Mies

15-29 v.
30-44 v.
45-59 v,

60-79 v.

Yhden henkilon

talous

Pariskunta

Lapsiperhe

0 1 i 3 4 5 6 7 8 9
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M Voin hyvin asuessani Kajaanin kaupungissa, ka.=8,37, n=499
¢ Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa, ka.=7,62, n=499

A Mielestani Kajaani on kaupunki, jossa lasten ja nuorten on hyva kasvaa,
ka.=8,10, n=499

@® Mielestani Kajaanin kaupunki kehittda palvelujaan ja tarttuu uusiin ideoihin
riittdvan aktiivisesti, ka.=6,45, n=480

B Olen tyytyvdinen siihen, miten Kajaanin kaupunki hoitaa rakennettua
ymparistoa kaupungin alueella (puistot, kadut, rakennukset), ka.=7,32, n=501

# Mielestani Kajaani on vetovoimainen ja haluttu kaupunki nuorille aikuisille,
ka.=5,46, n=494

A Olen tyytyvainen kdyttamiini sote-palveluihin, ka.=7,26, n=491

Olen tyytyvadinen kadyttamiini Kajaanin kaupungin palveluihin, ka.=7,41, n=497
M Kajaanissa on tarjolla monipuolisia tyopaikkoja, ka.=6,42, n=477
# Kajaanissa on riittavasti tekemista vapaa-ajalle, ka.=7,65, n=497
A Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani kaupalliset palvelut, ka.=7,52, n=500

® Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat minun mielestani tervetulleita
Kajaaniin, ka.=8,02, n=497
Olen tyytyvdinen mahdollisuuksiini vaikuttaa kaupungin paatoksentekoon,
ka.=6,07, n=473
Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini osallistua Kajaanin palveluiden
kehittamiseen, ka.=6,15, n=466
Olen kiinnostunut osallistumaan Kajaanin palveluiden kehittamiseen, ka.=5,96,
n=494
Kajaanin kaupunki huomioi toiminnassaan riittdva