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MIKSI - tavoitteet

Kajaanin kaupunkistrategia

Perustehtava

Kajaanin kaupungin perustehti-
vd on turvata hyvinvoinnin pe- =
rusta jaluoda edzrlytykset ihl’IIl)iS- Ka u p un g In
ten ja yritysten menestymiselle ja . =
viihtymiselle Kajaanissa ja Kai- VISIO
nuussa.
Luovuuden, osaamisen ja

vaivattoman arjen kaupunki.
Arvot
Oikeudenmukaisuus
Suvaitsevaisuus

Turvallisuus
Luottamus tulevaisuuteen

MIKSI? - tavoitteet 1 Tavoitteet
MILLOIN? - ajoitus Asukkaat ja yritykset ovat tyytyvii-
- sid kaupungin palveluihin ja arkipai-
MITA? - sisillot vin ympiristoon, vithtyvit Kajaa-
nissa ja vievat myonteisid viesteja
MITEN? - kanavat muuallekin.



Viestintd on osa jokapaiviisti
toimintaa - se on toimintatapa

Viestinnilld tuetaan kaupunki-
strategian toteutumista.

Viestinnalld vilitetddn yhtendista ja
samansisiltoistd organisaatiokuvaa
ja vahvistetaan henkil6ston ja luot-
tamushenkildiden sitoutumista
kaupunkiorganisaatioon ja sen ta-
voitteiden toteuttamiseen.

Oikeus tietoon ja oikeus osallistua
kuuluvat kaupunkilaisen perusoi-
keuksiin. Negatiivisistakin asioista
kerrotaan.

Viestinnilla toteutetaan lainsaadan-
non velvoitteita.

Vuonna 1999 voimaan tullut jul-
kisuuslaki edellyttda viranomaisten
tiedottavan toiminnastaan, palve-
luistaan sekd yksiloiden ja yhteis6-
jen oikeuksista ja velvollisuuksista
toimialaansa liittyvissé asioissa. Jul-
kisuuslaki sekd maankiytto- ja ra-
kennuslaki edellyttivit entistd laa-
jempaa valmistelun julkisuutta,
tiedonsaannin edistimistd ja hyvai
tiedonhallintatapaa.

2 Perusviesti

Kajaani on luovuuden, osaami-
sen ja vaivattoman arjen kaupun-
ki.

Perusviesti nikyy kajaanilaisten ar-
kipdivissa ja kaupunkilaiset kokevat
sen todenmukaiseksi.

3 Taydentavat viestit

Ydinviestid tiydentdvid viestejd ovat:

Kajaanissa on kattavat ja hyvilaa-
tuiset julkiset ja yksityiset palvelut.

Kajaanin ja Oulun vilinen vilkas
vuorovaikutus mm. yliopistokou-
lutukseen ja tutkimukseen liittyvis-
sd osaamisessa luo vankkaa perus-
taa kajaanilaiselle yritystoiminnalle.

Kajaanin kaupunki on toimintaan-
sa kehittivid tyonantaja.

Kajaanin neljd selkedd vuodenaikaa
luovat edellytykset monipuolisille
litkunta-, vapaa-ajanvietto- ja luon-
tomatkailumahdollisuuksille.



4 Miten tavoitteeseen
pyritaan

Kajaanin kaupungin viestit ovat
sopusoinnussa sen toiminnan
kanssa.

Jokainen kaupungin palveluksessa
oleva tuntee Kajaanin perusviestin
merkityksen oman ty6nsa kannalta
ja sitoutuu sen toteuttamiseen.

Kajaanin maineen rakentamisessa
tehddin pitkajanteistd tyotd. Sithen
osallistuvat sekd kaupunkikonserni
ettd sen yhteistykumppanit.

Viestinti on vuoropuhelua kaupun-
kilaisten ja asiakkaiden kanssa. Hen-
kil6kohtaiset kohtaamiset ovat ys-
tavillisid, kohteliaita ja kuuntelevia.
Kajaanin kaupungin viestintad on
monensuuntaista. Kirjoitettu kieli
on ymmirrettavaa selkokielta.

Viestintd on aktiivista. Kaupungin
ja joukkoviestimien viliset yhteydet
ovat hyvit, aktiiviset ja toimivat.

Talousarvion liitteena on jatkossa
vuosittainen viestintasuunnitelma.



5 Viestintavastuut

Kajaanin kaupungin viestintad on
operatiivista toimintaa, josta ylin
vastuu on kaupunginhallituksella ja
kaupunginjohtajalla.

Toimialojen johto mairittad kaytin-
non viestinnan suunnittelun, toteu-
tuksen ja arvioinnin vastuut kau-
pungin viestintitavoitteen mukai-
sesti. Toimialojen johto maarittad
vastuut tyoyksikoiden kanssa.

Toimialojen esimiehet paattavit sii-
td, mitd on tarpeen ja hyva viestid
ulkoisesti ja mita sisdisesti seka paat-
tavit siitd miten ja milloin viestinta
on sopivinta toteuttaa. Jokaiselle
toimialalle on nimetty ulkoisesta ja
sisdisestd viestinnidstd vastaavat
viestintivastaavat.

Toimialojen esimiesten vastuisiin
kuuluu muun muassa:

Tyontekijoiden kannustaminen
viestintadn, oma-aloitteiseen ja ak-
titviseen tiedonhakuun ja avoimeen
vuoropuheluun.

Viestintakoulutuksen jirjestiminen
henkil6kunnalle.

6 Kaupungin
konserniyhtiot

Kuntalakia noudattaen kaupungin
konserniyhteisojen ja liikelaitosten
on myos tiedotettava kaupunkilai-
sille toiminnastaan. Lihtokohtana
on kaupunkilaisten mahdollisim-
man laaja tiedonsaantioikeus tietyt
rajoitukset huomioonottaen.



MITA- sisillét MITEN - kanavat

7 Sisainen viestinta
Tavoitteet

Toimiva sisdinen viestintd on edel-
lytys hyville ulkoiselle viestinnalle.
Henkilokunnalle luodaan sisdisen
viestinnin avulla edellytykset toimia
kaupungin hyvin maineen suur-
ldhettildind. Sisdinen viestintd aut-
taa rakentamaan myonteistd tyo-
ilmapiirid ja samalla tuetaan ja pa-
rannetaan kaupungin tyontekijiden
tyOssi jaksamista, tyossd vithtymistd
ja tyOmotivaatiota.

Hyvalld tiedonkululla varmistetaan
palvelujen laatu, saatavuus ja suju-

vuus.

Organisaation sisdinen yhteisty6
sujuu hyvin.

Henkil6sté on tyytyviinen tiedon-
kulkuun ja vaikuttamismahdolli-
suuksiinsa.

Kohderyhmit

Kajaanin kaupungin luottamushen-
kil6t ja henkilosto.

Kohderyhmittiiset tavoitteet

Kaikilla on yhteinen vastuu hyvis-
td viestinnasta.

Toimenpiteet

Kajaanin ammattikorkeakoululta on
tilattu kaksi opinnaytety6ta sisdisen
viestinnin toimivuudesta tyonteki-
joiden ja esimiesten nikokulmasta.
Viestinnin kehittamistoimenpiteet
maadritellddn selvitysten valmistut-
tua.

Mittarit

Tyoyhteison toimivuustutkimukset
Asiakastyytyvaisyystutkimukset
Tyopaikkakokousten mairi

Seurantavastuut

Esimiehet
Viestintavastaavat

Kanavat

Intranet, Pikainen ja muut sisdiset
tiedotteet, kehittimiskeskustelut,
viikkopalaverit, esimiesinfot, tiedo-
tustilaisuudet, arkiviestintd, ty6-
yhteisontoimivuustutkimukset, pe-
rehdyttimisen ohjeet.
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8 Palveluviestinta

Palveluviestintddn luetaan viliton
suora palveluviestintid, vilillinen
viestintd eli yhteydet tiedotusvilinei-
siin sekd erityisryhmille suuntautu-
va viestinta.

Tavoitteet

Pyydetty tieto pystytddn antamaan
mahdollisimman usein viipymatti ja
milloin se ei ole mahdollista, ilmoi-
tetun mairaajan kuluessa.

Annettu tieto on ajantasaista ja oi-
keaa.

Palvelupisteet kehittavit toimin-
taansa saamansa asiakaspalautteen
pohjalta.

Muutoksista tiedotetaan viipymat-
ta.

Asukkaiden osallisuus ja tasa-arvo
paranevat.

Kohderyhmiit

Kajaanin ja ldhikuntien asukkaat,
yritykset, yhteisot ja media.

Toimenpiteet

Viestintivastuut selkiytetain.
Koulutuksella kehitetdan henkilo-
kunnan viestintitaitoja ja vahviste-

taan viestintimyonteistd asennetta.

Viestinnan kehittamisessd otetaan
huomioon erityisryhmien tarpeet.

Turvataan tarvittavat kdannos- ja
tulkkipalvelut maahanmuuttajien
tiedonsaannin turvaamiseksi.
Mittarit
Asiakastyytyvaisyystutkimus
Vastuut

Esimiehet

Henkil6st6

Viestintdvastaavat

Kanavat

Palvelupisteet, lehdistotiedotteet ja
tiedotustilaisuudet, lehti-ilmoituk-

set, internet, sihképosti, asukas-
tilaisuudet, esitteet, videot jne.



9 Markkinointi-
viestinta

Tavoitteet

Markkinointiviestinnalla lisataan
Kajaanin tunnettuutta ja luodaan
asiallista Kajaani-kuvaa.

Kajaani ja sen palvelut tunnetaan.
Mielikuva Kajaanista on myontei-
nen. Kaupunkiin muuttaa uusia
asukkaita.

Elinkeinoelaman toimintamahdolli-
suudet paranevat ja matkailu kehit-

tyy.
Kohderyhmit

Kajaanilaiset, suomalaiset ja kan-
sainviliset toimijat.

Kohderyhmittiiset tavoitteet

Asukkaiden mahdollisuudet vaikut-
taa paatoksentekoon paranevat.

Kajaanin etu otetaan huomioon
hallinnon eri tasoilla.

Kajaani toimii aktiivisesti monen-
keskisissa kaupunkiverkostoissa.

Toimenpiteet

Kaupungin tyontekijit toimivat
Kajaanin hyvin maineen suurli-
hettildind. Henkil6stolle jarjestetaan
tihin tihtaavaa valmennusta.

Kajaanin viestintda tehostetaan.

Kajaanin uutiset ja tapahtumat ker-
rotaan aktiivisesti kaupungin omis-
sa julkaisuissa ja tiedotusvalineissa.

Internettid ja intranettid kaytetadn
hyvaksi ja kehitetdan.

Teetetddn kaupunkia ja sen toimin-
taa esittelevi kalvosarja toimialojen
kayttoon.

Pidetdin kaupungin markkinointi-
ja esitemateriaali kiilnnostavana ja
ajantasalla.

Tulosyksikot tarkastavat ja uudis-
tavat oman materiaalinsa tarpeen
mukaan.



Mittarit

Tulokset kuntien tunnettuutta ja
julkisuuskuvaa koskevissa kyselyis-
sa.

Mediaosumien maara

Esitemateriaalin mairi ja laatu

Messujen maari ja laatu
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Vastuut

Tiedottajat
Viestintavastaavat

Kanavat

Esitteet, videot, multimedia, palve-
lupisteet, internet, sihkoposti, yh-
teydet tiedotusvilineisiin, henkil6-
kohtainen myyntityé, mainonta,
suhdetoiminta




10 Kansainvalinen
viestinta

Tavoitteet

Kansainvilisessd kanssakdymisessa
Kajaani toimii aktiivisesti erilaisissa
vaikuttamis- ja suhdetoimintaver-
kostoissa.

Eri kulttuureja ja niiden toiminta-
tapoja ymmirtien luodaan asiallis-
ta ja myonteistd Kajaani-kuvaa.

Kohderyhmit

Ystivyyskaupungit ja monenkes-
kiset kaupunkiverkostot, muut ul-
komaiset yhteistyokumppanit, ulko-
maiset matkailijat, yritykset, opiske-
lijat.

Toimenpiteet
Internet-sivuja kehitetddn ottaen

huomioon kansainvilisyyden vaati-
mukset.

Ystavyyskaupunkisuhteita hoide-
taan ja kehitetddn yhdessa jarjesto-
jen ja muiden yhteis6jen kanssa.

Tehddin yhteisty6ta Kainuun mui-
den toimijoiden kanssa.

Varmistetaan, ettd matkailijoilla on
kaytettavissddn esitteitd, oppaita ja
karttoja yleisimmilld kielilla.

Tuetaan henkilostén kansainvi-
listymisvalmiuksien lisddmistd ja
kaytinnon kielitaidon kohentamis-
ta.

Tuotetaan oikeaa tietoa eri kulttuu-
reista ennakkoluulojen ja kielteisten
asenteiden ehkaisemiseksi.

Mittarit

Toimivat verkostot
Mielipidemittaukset

Vastuut

Keskushallinto ja Kajaanin Tekno-
logiakeskus Oy

Kanavat

Internet, sihképosti, tapaamiset,
esitteet



11 Verkkoviestinta

Tavoitteet

Varmistetaan, ettd kaupungin koti-
sivuilla on tarpeellista, oikeaa ja ajan
tasalla olevaa tietoa. Kuntalaisia oh-
jataan kdyttimain kaupungin inter-
netsivuja, antamaan palautetta ja
tekemiin kuntalaisaloitteita inter-
netin kautta seki aktivoidaan heitd
osallistumaan keskustelupalstan
keskusteluun.

Kuntien verkkopalveluja vertail-
laan keskenddn aika ajoin. Tavoit-
teena on parantaa seuraavan inter-
net-kévijatutkimuksen tulosta Ka-
jaanin osalta.

Kohderyhmiit

Henkil6sto, kajaanilaiset, vierailijat,
yrittdjdt ja muut sidosryhmit valta-
kunnallisesti ja kansainvilisesti,
media.

Toimenpiteet

Lisatadn sahkoistd asiointia.
Tehostetaan nettityoyhman tyos-

kentelya.
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Parannetaan internet-sivujen sisal-
tOd ja ilmettd.

Kehitetddn keskustelupalstaa.

Tehdian intranetista toimiva sisi-
sen viestinnan vialine.

Jarjestetaan sivujen paivittajille yh-
teisid tapaamisia.

Velvoitetaan toimialat varmista-
maan, ettd paivittajat saavat esimies-
tensa tuen ja heilld on aikaa sivujen
paivittimiseen.

Tehdidin internet-sivujen seuranta
vihintdin 2 vuoden vilein.

Mittarit

Kuntien verkkopalvelut -kyselyjen
tulokset

Kavijoiden maira kotisivuilla
Vastuut

Esimiehet

Nettityoryhma

Sivujen paapaivittajat

Sivujen paivittajat



KAYTANNON viestintiaohjeet

Intranetistd viestintdasiat koh-
dasta 16ytyvit ohjeet:

Kuntaviestintda ohjaava lain-
saadanto

Perustyokalut median kanssa toi-
mittaessa

Mallitiedote

Tiedotustilaisuuden jirjestiminen

Tekijainoikeudet valokuvassa

Kriisiviestinnin ohjeet

Viestintivastaavat

Nettiohjeisto www.kajaani.fi-

sivuille:

- Nettityoryhma

- Www-sivujen paivittajat
(henkilGittdin)

- Www-sivujen paivittajat
sivustoittain

Muut ohjeet:

JHS 129 Julkishallinnon www-
sivuston suunnitteluohjeet

JHS 145 Palvelutietojen ryhmittely
ja osoitteet asiointia varten
Paikkalinkin teko Kajaanin opas-
karttaan (pdf -dokumentti)

Intranetisti kohdasta henkils-
toasiat 16ytyvit ohjeet:

Henkil6stostrategia

Tyoyhteison toimivuuskysely
Kehityskeskusteluohjeistus
Intranetistid kohdasta henkilos-
toasiat > tydsuojelu 16ytyy
ohjeet:

Tyohon perehdyttimisohjeet

Tiimipostista 16ytyy sihko-
postin kidytinnét ohjeet:

Arkisto

> YP Siddnnot ja kayttoohjeet
> Siahkopostin kayttoohje
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